OMBUDSMEN ZA LJUDSKA
PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine je nezavisna institucija uspostavljena u cilju
promovisanja dobre uprave i vladavina prava, zastite i sloboda fizickih i pravnih lica, kako je garantovano
posebno Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim sporazumima, koji se nalaze u dodatku tog
Ustava, koja ¢e s tim u vezi nadgledati aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i Bréko
Distrikta, u skladu sa odredbama ovog zakona.

U okviru Ombudsmena za ljudska prava BiH postoji nekoliko odjela, medu kojima je i Odjel za pracenje
ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom.

Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom institucije Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine vrsi prijem i registrovanje zalbi zbog krSenja prava i sloboda, te postupa i ex officio
u slucajevima koji se odnose na povrede prava lica sa invaliditetom, a posebno u slu¢ajevima kada je
licima sa invaliditetom:

e Ugrozeno postivanje dostojanstva, licne autonomije ukljucujuci slobodu
licnog izbora i nezavisnost;

¢ Uskrac¢eno pravo na jednake mogucnosti i lica sa invaliditetom izloZzena
diskriminaciji;

¢ Onemoguceno da se u potpunosti i ucinkovito ukljuce u drustvo.

Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom prati uskladenost zakona i drugih propisa u Bosni i
Hercegovini, koji se odnose na zastitu prava i interesa lica sa invaliditetom, s odredbama Ustava BiH i
medunarodnih standarda koji se odnose na zastitu prava i interesa lica sa invaliditetom i izvjeStava
javnost o povredama prava lica sa invaliditetom.

Ko se moze obratiti Ombudsmenu BiH?

Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH moze se obratiti svako fizicko i pravno lice koje ima
legitiman interes, bez obzira na drzavljanstvo, rasu, spol, viersku i nacionalnu pripadnost. Zalba upuéena
Instituciji nece prouzrociti nikakve krivicne, disciplinske ili bilo kakve druge sankcije po njenog
podnosioca.

Zalba se izjavljuje pismeno, putem poste, fax-a, e-mail-a ili liénim dostavljanjem.

U Zalbi treba iznijeti kraci opis dogadaja, ¢injenica ili odluka koji su doveli do podnosenja zalbe.
Zalba mora biti potpisana od osobe koja zalbu izjavljuje, ili ovlaétenog opunomodéenika. Uz zalbu je
pozeljno priloziti fotokopije dokumentacije koja je relevantna, ukoliko ista postoji.

Institucija moze odbiti da razmatra anonimne zalbe za koje smatra da su zlonamjerne, neosnovane, u
kojima nema Zzalbe, koje nanose Stetu tre¢im licima ili koje su Instituciji predo¢ena izvan roka od 12
mjeseci nakon pojave dogadaja, Cinjenica ili odluka na koje se lice zali.
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