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Ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine je nezavisna institucija uspostavljena u cilju
promovisanja dobre uprave i vladavina prava, zaštite i sloboda fizičkih i pravnih lica, kako je garantovano
posebno Ustavom Bosne i Hercegovine i međunarodnim sporazumima, koji se nalaze u dodatku tog
Ustava, koja će s tim u vezi nadgledati aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i Brčko
Distrikta, u skladu sa odredbama ovog zakona. 

Ugroženo poštivanje dostojanstva, lične autonomije uključujući slobodu
ličnog izbora i nezavisnost;
Uskraćeno pravo na jednake mogućnosti i lica sa invaliditetom izložena
diskriminaciji;
Onemogućeno da se u potpunosti i učinkovito uključe u društvo.

Odjel za praćenje prava osoba sa invaliditetom prati usklađenost zakona i drugih propisa u Bosni i
Hercegovini, koji se odnose na zaštitu prava i interesa lica sa invaliditetom, s odredbama Ustava BiH i
međunarodnih standarda koji se odnose na zaštitu prava i interesa lica sa invaliditetom i izvještava
javnost o povredama prava lica sa invaliditetom.

U okviru Ombudsmena za ljudska prava BiH postoji nekoliko odjela, među kojima je i Odjel za praćenje
ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom.

Odjel za praćenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom institucije Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine vrši prijem i registrovanje žalbi zbog kršenja prava i sloboda, te postupa i ex officio
u slučajevima koji se odnose na povrede prava lica sa invaliditetom, a posebno u slučajevima kada je
licima sa invaliditetom:

Ko se može obratiti Ombudsmenu BiH?

Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH može se obratiti svako fizičko i pravno lice koje ima
legitiman interes, bez obzira na državljanstvo, rasu, spol, vjersku i nacionalnu pripadnost. Žalba upućena
Instituciji neće prouzročiti nikakve krivične, disciplinske ili bilo kakve druge sankcije po njenog
podnosioca.

Žalba se izjavljuje pismeno, putem pošte, fax-a, e-mail-a ili ličnim dostavljanjem.

U žalbi treba iznijeti kraći opis događaja, činjenica ili odluka koji su doveli do podnošenja žalbe. 

Žalba mora biti potpisana od osobe koja žalbu izjavljuje, ili ovlaštenog opunomoćenika. Uz žalbu je
poželjno priložiti fotokopije dokumentacije koja je relevantna, ukoliko ista postoji.

Institucija može odbiti da razmatra anonimne žalbe za koje smatra da su zlonamjerne, neosnovane, u
kojima nema žalbe, koje nanose štetu trećim licima ili koje su Instituciji predočena izvan roka od 12
mjeseci nakon pojave događaja, činjenica ili odluka na koje se lice žali.
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